
Типова (примірна) форма кредитного договору, 

 що укладається у письмовій формі 

затверджена наказом директора  

ТОВ «ФК «НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ» 

№ 5 від 01.02.2023 року  

________________________ О.І. Лук’янчук 

 

 

КРЕДИТНИЙ ДОГОВІР 

 

м. _______________           Дата 

 

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ «НЕЗАЛЕЖНІ 

ФІНАНСИ», в особі ___________________, який (а) діє на підставі Довіреності, іменується в подальшому 

Кредитодавець, з однієї сторони, та _______________________, ______________року народження, паспорт 

серії __ №______, виданий __ ______________ р., реєстраційний номер облікової картки платника податку 

(ідентифікаційний номер) _________________, що зареєстрований за адресою: 

__________________________________, фактичне місце проживання: 

___________________________________, іменується в подальшому Позичальник/Споживач, з іншої сторони, 

які спільно іменуються Сторони, уклали цей Кредитний Договір, далі - «Договір», про нижченаведене:  

 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ 

1.1. Кредитодавець зобов’язується надати грошові кошти (надалі – «кредит») Позичальникові у розмірі та на 

умовах, встановлених договором, а Позичальник зобов'язується повернути кредит та сплатити проценти 

(плату за користування грошовими коштами)  на умовах та у порядку, встановлених цим Договором. 

1.2. Тип кредиту: фінансовий кредит.  

1.3. Загальний розмір (сума) кредиту: __ грн.  

1.4. Дата надання/видачі кредиту – в день укладання цього Договору. 

1.5. Кредит надається строком на __ днів (строк кредитування). 

1.6. Термін (дата) повернення кредиту і сплати процентів за користування кредитом: ____ року  

1.7. Позичальник сплачує проценти за кожний день користування кредитом у такому розмірі: 

1.7.1. з ___ по ___ день користування кредитом - ___ %; 

1.7.2. з ___ по ___ день користування кредитом - ___ %; 

1.7.3. з ___ по ___ день користування кредитом - ___ %. 

 

1.8. Рекомендована дата повернення кредиту в повному обсязі та сплати процентів у сумі ______ грн. - 

______ року. 

1.9. У разі відсутності змін щодо строку кредитування, встановленого п. 1.5. Договору, розмір процентної 

ставки, встановленої п. 1.7. Договору,  залишається незмінним 

1.10. Позичальник має право ініціювати продовження строку кредитування або строку виплати кредиту, 

установлених цим Договором, на підставі звернення до Кредитодавця в паперовій формі або в 

електронній формі із застосуванням одноразового ідентифікатора кожного разу під час реалізації 

Позичальником такого права. 

1.11. Ініціювання Позичальником продовження (лонгації, пролонгації) строку кредитування/строку 

договору може відбуватися без змін або зі зміною умов цього Договору (у т.ч. розміру процентної ставки) 

в бік погіршення для Позичальника. Перелік та цифрове значення умов, що підлягають зміні, 

зазначаються у відповідних додаткових угодах. 

1.12. Кредитодавець залишає за собою право не погодити продовження строку кредитування, 

встановленого п. 1.5.  Договору, без пояснення причин. 

1.13. Обов’язковою умовою для продовження строку кредитування є сплата Позичальником платежу у 

розмірі, встановленому додатковою угодою. Внесений платіж зараховується в рахунок оплати процентів, 

що нараховані та на момент такої оплати, та в рахунок часткової оплати кредиту (у разі, якщо сума 

платежу перевищує розмір нарахованих процентів). 

1.14. За користування кредитом Позичальник сплачує Кредитодавцю проценти (плату за користування 

кредитом), які нараховуються на фактичний залишок виданого кредиту за кожний день користування 

кредитом. 

1.15. Тип процентної ставки у п. 1.7.: фіксована. 

1.16. Строк дії Договору: до повного виконання сторонами своїх зобов’язань але не більше 1 (одного) 

календарного року. 

1.17. На дату укладення кредитного договору орієнтовна реальна річна процентна ставка складає ____%, 

орієнтовна загальна вартість кредиту складає _____ грн.  

1.18. Мета отримання кредиту: придбання товарів (робіт, послуг) для задоволення потреб, не пов'язаних з 



підприємницькою, незалежною професійною діяльністю або виконанням обов'язків найманого 

працівника. 

 

2. ЗАГАЛЬНІ УМОВИ 

2.1. Кредитодавець надає Позичальнику фінансовий кредит у формі грошових коштів у національній валюті 

України шляхом видачі готівки з каси Кредитодавця або шляхом перерахування кредитних коштів на 

банківську картку/банківський рахунок Позичальника. У випадку перерахування кредитних коштів на 

банківську картку - Кредитодавець надає Позичальнику фінансовий кредит не пізніше 3 (трьох) робочих 

(операційних) днів з моменту укладення цього Договору. У разі, якщо день укладення Договору не 

співпадає з днем зарахування коштів - строк кредитування починається з моменту зарахування коштів на 

картку Позичальника та відповідним чином переносяться строки в Договорі. 

2.2. Реквізити Позичальника для перерахування  Кредиту Кредитодавцем:  

- банківська картка ХХХХ ХХ** **ХXXХ. 

- банківський рахунок UAХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХХ. 

2.3. Позичальник може повернути кредит повністю або частково шляхом внесення готівки в касу 

Кредитодавця, у тому числі у будь-якому відокремленому підрозділі Кредитодавця, шляхом внесення 

готівки в касу Приватбанк, шляхом внесення коштів через програмно-технічні комплекси 

самообслуговування Приватбанк, шляхом безготівкового переказу коштів засобами веб-сайту privat24.ua, 

у т.ч. через особистий кабінет. Позичальник самостійно сплачує за послуги з переказу коштів у 

відповідності до тарифів обраного Позичальником фінансового посередника. 

2.4. При внесенні готівки в касу повністю або частково в разі, якщо день сплати процентів та погашення 

кредиту, припадає на день, який відповідно до чинного законодавства є вихідним, святковим, неробочим 

днем, сплата процентів та погашення кредиту здійснюється в наступний робочий день, після вихідного, 

святкового, неробочого з нарахуванням процентів за фактичний строк кредитування. 

2.5. Датою погашення заборгованості за кредитом, сплати процентів вважається дата надходження від 

Позичальника грошових коштів Кредитодавцю. 

2.6. У разі здійснення Позичальником дострокового повернення Кредиту, сума процентів перераховується за 

фактичну кількість днів користування кредитом. 

2.7. Порядок зміни і припинення дії договору 

2.7.1. Даний Договір може бути змінений та/або доповнений за ініціативою будь-якої з сторін, шляхом 

направлення пропозиції внести зміни до Кредитного договору. Зміни та/або доповнення 

оформлюються у письмовій (паперовій або електронній)  формі шляхом підписання сторонами 

відповідної додаткової угоди, що містить такі зміни та/або доповнення.  

2.7.2. Дія цього Договору припиняється виконанням зобов’язань за ним, проведеним належним чином. 

 

3. ПРАВА ТА ОБОВ’ЯЗКИ СТОРІН 

3.1. Кредитодавець зобов’язаний: 

3.1.1. На умовах та у строки передбачені цим Договором надати Позичальнику кредит.   

3.1.2. Прийняти від Позичальника або іншої особи належне виконання зобов’язань за цим Договором. 

3.1.3. Фіксувати кожну безпосередню взаємодію з питань врегулювання простроченої заборгованості (у разі 

виникнення) зі споживачем, його близькими особами, представником, спадкоємцем, поручителем, 

майновим поручителем або третіми особами, взаємодія з якими передбачена договором та які надали 

згоду на таку взаємодію, за допомогою відео- та/або звукозаписувального технічного засобу, а також 

попередити зазначених осіб про таке фіксування. Цій обов’язок розповсюджується на нового кредитора 

або колекторську компанію (у разі її залучення). 

3.2. Кредитодавець крім інших, передбачених законодавством прав, має право: 

3.2.1. Вимагати від Позичальника надання документів, які підтверджують виконання умов цього Договору, 

а також оцінювати такі документи для цілей цього Договору. 

3.2.2. Безперешкодно отримувати від Позичальника дані про його платоспроможність, у тому числі, про 

належність йому на праві власності майна, про розмір доходів та іншу інформацію, з метою аналізу 

спроможності Позичальника своєчасно повернути наданий Кредит та сплатити проценти за 

користування кредитом.  

3.2.3. Ініціювати внесення змін та/або доповнень до цього Договору.  

3.2.4. Відступати, передавати та будь-яким іншим чином відчужувати, а також передавати в заставу свої 

права за цим Договором (повністю або частково) на користь третіх осіб в будь-який час протягом строку 

дії цього Договору без згоди Позичальника. Кредитодавець зобов’язаний повідомити Позичальника про 

відступлення права вимоги протягом 10 робочих днів із дати такого відступлення. 

3.2.5. Залучати до врегулювання простроченої заборгованості колекторську компанію. 

3.2.6. Звертатися до третіх (контактних) осіб, що визначені Позичальником в «Заявці на отримання кредитів 

та встановлення ділових відносин» з метою інформування про необхідність виконання Позичальником 

зобов’язань за цим Договором у порядку та на умовах, передбачених чинним законодавством України. 

Кредитодавець має право повідомляти третім (контактним) особам інформацію про укладення цього 



Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої заборгованості. 

3.2.7. Ініціювати договірне списання грошових коштів з банківського рахунку Позичальника, з 

використанням реквізитів платіжної картки, яка використовується Позичальником для отримання 

кредиту, необмежену кількість разів, з метою своєчасного виконання зобов’язань за цим Договором 

та/або до повного погашення заборгованості за кредитом, процентами (іншими нарахуваннями у випадку 

їх наявності). Списання на користь Кредитодавця здійснюються відповідно до порядку повернення 

кредиту та сплати процентів за користування кредитом у вигляді графіка платежів із визначеними 

кількістю платежів, їх розміром та періодичністю сплати. 

 

3.3. Позичальник зобов’язаний: 

3.3.1. Надавати Кредитодавцю достовірну інформацію необхідну для укладення та виконання цього 

Договору. 

3.3.2. Повернути кредит та сплатити проценти за користування кредитом, а також інші платежі, передбачені 

цим Договором, у порядку встановленому ним. 

3.3.3. У випадку зміни або втрати місця проживання, зміни місця реєстрації, місця роботи, зміни заробітної 

плати чи доходу, а також зміни паспортних даних, ідентифікаційного номеру, зміни та/або втрати 

актуальності фінансового мобільного номеру телефону Позичальника та/або мобільних номерів 

телефонів контактних осіб, які були надані Позичальником при заповнені Заявки на отримання кредиту, 

негайно повідомити про це Кредитодавця у письмовій формі з наданням відповідних документів/даних, 

що підтверджують такі зміни/втрати.  

3.3.4. Для укладення та виконання цього Договору зобов’язаний повідомити Кредитодавця про свій 

соціальний статус (студент, пенсіонер, військовослужбовець, політично значуща особа (або член її сім’ї 

чи пов’язана з нею особа), тощо), а також надати належним чином завірені копії документів та 

інформацію, які впливають на порядок та розмір нарахувань по кредитному договору. Позичальник 

зобов’язується негайно (в день, коли така зміна відбулася) повідомляти Кредитодавця про зміну свого 

соціального статусу, якщо вона відбулася в період дії цього Договору. У випадку не повідомлення про 

статус чи його зміну та/або не надання підтверджуючих документів  та/або надання завідомо не 

достовірних даних чи документів, Позичальник зобов’язується компенсувати Кредитодавцю суму 

коштів, яка відповідає  розміру проведених нарахувань за кредитним договором, в тому числі процентів 

за користування кредитними коштами, всіх інших видів платежів, а також компенсувати витрати 

Кредитодавця, пов’язані з обслуговуванням кредиту.  

3.4. Позичальник має право: 

3.4.1. Ініціювати внесення змін та/або доповнень до цього Договору. 

3.4.2. Звернутися до Кредитодавця з клопотанням про перегляд умов та строків погашення Кредиту у разі 

виникнення фінансових або інших труднощів, що виникли з незалежних від Позичальника причин.  

3.4.3. Достроково повернути кредит, при цьому нарахування здійснюються в порядку п. 2.6. Договору.  

3.4.4. Протягом 14 календарних днів з дня укладення договору відмовитися від такого договору без 

пояснення причин, у тому числі в разі отримання ним грошових коштів, шляхом повідомлення 

Кредитодавця у письмовій формі про таку відмову. При цьому Позичальник  зобов’язаний сплатити 

проценти за період з дня одержання коштів до дня їх повернення за ставкою, встановленою даним 

Договором. 

3.4.5. Відмовитись або припинити за своєю вимогою списання коштів зі свого банківського рахунку на 

користь Кредитодавця в односторонньому порядку шляхом письмового звернення до Кредитодавця або 

з використанням його інформаційно-телекомунікаційної системи. 

3.4.6. Звернутися до Національного банку України у разі порушення Кредитодавцем (новим кредитором) 

та/або колекторською компанією законодавства у сфері споживчого кредитування, у тому числі 

порушення вимог щодо взаємодії із споживачами при врегулюванні простроченої заборгованості (вимог 

щодо етичної поведінки), а також на звернення до суду з позовом про відшкодування шкоди, завданої 

споживачу у процесі врегулювання простроченої заборгованості. 

3.4.7. Звернутися до Кредитодавця з питань виконання сторонами умов Договору за номером телефону 

«гарячої» лінії (800) 30-30-32, шляхом направлення звернення на адресу електронної скриньки: 

office@cashpoint.ua, на поштову адресу Кредитодавця, безпосередньо до фахівця відокремленого 

підрозділу. 

 
4. ВІДПОВІДАЛЬНІСТЬ СТОРІН 

4.1. Наслідком прострочення Позичальником виконання зобов’язань зі сплати платежів, передбачених 

цим Договором, є здійснення Кредитодавцем дій з врегулювання простроченої заборгованості, 

передбачених діючим законодавством. Позичальник відповідає перед Кредитодавцем за 

зобов’язаннями, що випливають з цього Договору, всіма коштами, майном, майновими правами, що йому 

належать на праві власності, на які може бути звернено стягнення в порядку, встановленому чинним 

законодавством України.  

4.2. У випадку отримання кредиту у безготівковій формі, Позичальник несе відповідальність за достовірність 



вказаних у п.2.2. даних, підтверджує належність йому та правомірність використання ним такого 

карткового рахунку, а також гарантує, що картковий рахунок не є заблокованим, а обслуговування по 

ньому не призупинено банком-емітентом повністю або частково. Також Сторони домовились, що всі 

витрати по сплаті комісії банку та/або платіжної системи, а також інших платежів пов’язаних із 

перерахуванням кредитних коштів Кредитодавцем та поверненням кредитних коштів Позичальником 

несе Позичальник. 

4.3. Кредитодавець не несе відповідальність за неотримання та/або несвоєчасне отримання кредиту 

Позичальником  через  будь-які обмеження, встановлені в обслуговуванні відповідного карткового 

рахунку та/або відсутність дозволу на виконання відповідних операції з боку банку-емітента та/або 

платіжної системи, а також за отримання кредитних коштів неналежним отримувачем. 

4.4. Забороняється Кредитодавцю (новому кредитору), колекторській компанії повідомляти інформацію про 

укладення Позичальником цього Договору, його умови, стан виконання, наявність простроченої 

заборгованості та її розмір особам, які не є стороною цього Договору. Така заборона не поширюється на 

випадки повідомлення зазначеної інформації представникам, спадкоємцям, поручителям, майновим 

поручителям споживача, третім особам, взаємодія з якими передбачена цим Договором та які надали 

згоду на таку взаємодію, а також на випадки передачі інформації про прострочену заборгованість 

близьким особам Позичальника. 

4.5. У разі невиконання або неналежного виконання своїх обов’язків за Договором Кредитодавець несе 

відповідальність, встановлену чинним законодавством України. 

4.6. Сторона договору, яка порушила зобов’язання, звільняється від відповідальності за порушення 

зобов’язання, якщо вона доведе, що це порушення сталося внаслідок випадку або форс-мажорних 

обставин (обставини непереборної сили), що засвідчуються Торгово-промисловою палатою України та 

уповноваженими нею регіональними торгово-промисловими палатами. 

 

5. ГАРАНТІЇ ТА ЗАПЕВНЕННЯ 

5.1. Позичальник підтверджує свою повну обізнаність та згоду з усіма умовами цього Договору, а також із 

діючими «Правилами надання коштів у позику, у томі числі і на умовах фінансового кредиту», 

розміщеними на сайті Кредитодавця на момент укладення цього Договору. Підписанням цього договору 

Позичальник підтверджує, що йому надана уся інформація згідно з ч. 2 ст. 12 Закону України «Про 

фінансові послуги та державне регулювання ринків фінансових послуг», Закону України «Про 

електронну комерцію».   

5.2. Підписанням цього договору Позичальник підтверджує свою згоду на передачу інформації про 

прострочену заборгованість близьким особам Позичальника (термін «близькі особи» вживається у 

значенні, передбаченому  ЗУ «Про запобігання корупції»: члени сім’ї, а також чоловік, дружина, батько, 

мати, вітчим, мачуха, син, дочка, пасинок, падчерка, рідний та двоюрідний брати, рідна та двоюрідна 

сестри, рідний брат та сестра дружини (чоловіка), племінник, племінниця, рідний дядько, рідна тітка, 

дід, баба, прадід, прабаба, внук, внучка, правнук, правнучка, зять, невістка, тесть, теща, свекор, свекруха, 

батько та мати дружини (чоловіка) сина (дочки), усиновлювач чи усиновлений, опікун чи піклувальник, 

особа, яка перебуває під опікою або піклуванням) із дотриманням вимог Закону України «Про споживче 

кредитування». 

5.3. Позичальник надає право Кредитодавцю вносити, отримувати, коригувати дані про Позичальника, умови 

його кредитування та його кредитної історії до будь-якого бюро кредитних історій (БКІ), з якими 

співпрацює Кредитодавець як для прийняття рішення про укладення цього Договору, так і при його 

виконанні в рамках відносин із БКІ. 

5.4. Позичальник підтверджує, що його  повідомлено про включення його персональних даних до бази 

персональних даних Клієнтів та укладених з ними договорів, володільцем якої є Кредитодавець, мету 

збору персональних даних, а також про права Позичальника – суб’єкта персональних даних, визначені 

ст. 8 Закону України «Про захист персональних даних».  

5.5. Позичальник гарантує, що на момент підписання цього Договору не існує подій, що створюють загрозу 

належному виконанню цього Договору (судові справи, майнові вимоги третіх осіб тощо), про які він не 

повідомив Кредитодавця. 

5.6. Листування між Сторонами цього Договору здійснюється за адресами, в т.ч. електронними, зазначеними 

в статті 6 цього Договору та/або в Заявці на отримання Кредиту та/або за іншими адресами, письмово 

повідомленими іншій Стороні. 

5.7. Позичальник дає згоду на отримання від Кредитодавця повідомлень за допомогою мобільного та 

інтернет-зв’язку у вигляді SMS-повідомлень та повідомлень за допомогою всіх видів мессенджерів 

(Viber, Telegram, тощо), електронної пошти та за допомогою особистого кабінету, що буде вважатися 

належним інформуванням за цим Договором. 

5.8. Позичальник дає згоду на отримання від Кредитодавця інформації (у т.ч. після закінчення строку дії 

цього Договору), яка містить рекламно-інформаційний характер (в тому числі щодо нових продуктів та 

послуг) за допомогою мобільного та інтернет-зв’язку у вигляді SMS-повідомлень та повідомлень за 

допомогою всіх видів мессенджерів (Viber, Telegram, тощо), електронною поштою. 



5.9. Позичальник підтверджує отримання від Кредитодавця усієї інформації та надання Кредитодавцю усіх 

запевнень і гарантій, зазначених в цьому розділі Договору, шляхом власноручного підпису на Договорі. 

5.10. У зв’язку з підписанням цього договору не укладаються договори щодо додаткових чи супутніх 

послуг третіх осіб та будь-які інші договори пов’язані з отриманням, обслуговуванням, поверненням 

кредиту.  

5.11. Визначення термінів, що використовуються за цим Договором: 

 загальна вартість кредиту для споживача - сума загального розміру кредиту та загальних витрат за 

споживчим кредитом; 

 загальний розмір кредиту - сума коштів, які надані та/або можуть бути надані споживачу за договором 

про споживчий кредит; 

 одноразовий ідентифікатор - алфавітно-цифрова послідовність, яку отримує Позичальник  

приймаючи пропозицію (Оферту) Кредитодавця та погоджуючись з Правилами та умовами електронного 

договору, яка відповідно до ч.1 ст.12 Закону України «Про електронну комерцію» використовується з 

метою підписання електронного договору. Кредитодавець передає одноразовий ідентифікатор 

Позичальнику засобом зв’язку, вказаним під час реєстрації у його ІКС, в тому числі, але не виключно, 

шляхом направлення йому SMS-повідомлення за номером фінансового мобільного телефону; 

 процент за кредит - плата за користування грошовими коштами; 

 реальна річна процентна ставка - загальні витрати за споживчим кредитом, виражені у процентах 

річних від загального розміру виданого кредиту; 

 споживчий кредит (кредит) - грошові кошти, що надаються споживачу (позичальникові) на придбання 

товарів (робіт, послуг) для задоволення потреб, не пов'язаних з підприємницькою, незалежною 

професійною діяльністю або виконанням обов'язків найманого працівника; 

 фінансовий номер телефону – особистий номер мобільного телефону Клієнта, який вказується ним у 

Заявці, та у подальшому буде використовуватись Позичальником для отримання фінансових послуг 

Кредитодавця, а Кредитодавцем - для ідентифікації Позичальника в інформаційно-комунікаційній 

системі. 

5.12. Кредитодавець надає Позичальнику детальний перелік складових загальної вартості кредиту у 

вигляді графіка платежів у розрізі сум погашення основного боргу, сплати процентів за користування 

кредитом, вартості всіх супровідних послуг Кредитодавця і тд. у формі Графіку платежів за формою, 

встановленою Додатком №1 до цього Договору. 

5.13. Додаток №1, а також інші додатки та/або додаткові угоди до Договору є невід’ємною частиною цього 

Договору.  

 

6. РЕКВІЗИТИ СТОРІН 

КРЕДИТОДАВЕЦЬ: 

Товариство з обмеженою відповідальністю 

«ФІНАНСОВА КОМПАНІЯ  

«НЕЗАЛЕЖНІ ФІНАНСИ»  

Код ЄДРПОУ: 44620708 

02034, м. Київ, вул. Градинська, буд. 11, оф. 2 
 
 
 

 

 

 

 

 

__________________ (підпис) 

 

ПОЗИЧАЛЬНИК: 

Фізична особа: 

_______________________________________ (ПІБ) 

 __________________________________ 

Адреса реєстрації: 

_______________________________ 

фактичне місце проживання: 

_______________________ 

паспортні дані: _____ №____________, виданий   

__________ р. РНОКПП: _______________________  

e-mail:  

Фінансовий номер тел.: 

Додаткові номери тел.:  

 

__________________ (підпис) 

  

Я, __________________________________ (ПІБ), 

отримав(ла) суму кредиту в розмірі  _____ грн. та 

екземпляр Договору (дата) 

 

__________________ (підпис) 

 
 

 

 

 

 

 



 

Додаток 1 до Кредитного договору № ____________ від ___________ року   

Графік платежів  
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Підпис представника кредитодавця:                         Підпис споживача та дата підписання 

 

 
 


