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ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВЦПОВЦАЛЬНIСТЮ (ФIНАНСОВА КОМПАНl}.
(dIЕЗАЛЕЖНI ФIНАНСИ>> (надалi Товариство або Фактор), у своIй дiяльностi при здiйсненнi факторингу
дотримуеться Правил надання послуг з факторингу Товариства (далi - Правила), що регулюють порядок
надання фiнансових посJý/г.

Правила мiстять: загальнi положення; умови та порядок укJIаданнJI договору факторингу з клiентами;
порядок зберiгання договорiв факторинry та iнших документiв, пов'язаних з наданням послуг з факторингу;
порядок достуtry клiснтiв до документiв та iншоi iнформацiТ, пов'язаноТ з наданням послуг з факторингу;
порядок проведення внутрiшнього контролю щодо дотримання законодавства та внутрiшнiх регламентуючих
документiв при здiйсненнi операцiй з наданшI послуг з факторинry; вiдповiдальнiсть посадових осiб, до
посадових обов'язкiв яких н€uIежать безпосередньо робота з клiентами, укJIадання та виконання договорiв;
опис завдань, якi пiдлягають виконанню кожним пiдроздiлом Товариства.

Правила розробленi вiдповiдно до вимог Щивiльного кодексу Украiни, Закону УкраТни <Про фiнансовi
послуги та державне регулювання ринкiв фiнансових послуг)), Положення про визначення умов провадження
дiяльностi з надання фiнансових послуг, здiйснення яких потребуе вiдповiдноТ лiцензii (лiцензiйних умов),
затверджених Постановою Правлiння Нацiон€ulьного банку УкраiЪи вiд 30.03.202| Ns27 та iнших нормативно-
правових aKTiB, якими регламентовано порядок надання цього виду фiнансових послуг.

1. зАгАльнI положЕння
1.1 Вимоги визначенi Правилами поширюються, у разi ix iснування, на вiдокремленi пiдроздiли (фiлiT,
вiддiлення, тощо) та cTpyкTypHi пiдроздiли Товариства.
|.2 Вiдповiдальнiсть за органiзацiю дiяльностi Товариства зi здiйсненням факторингових операцiй несе
flиректор, вiдповiдно до Стаryry та законодавства УкраiЪи.
1.3 У цих правилах термiни вживаються у такому значеннi:
1.3.1 Боржник - суб'ект господарювання, який мае борговi грошовi зобов'язання вiдносно Клiснта,
вiдповiдно до цивiльно-правовоi угоди.
l.З.2 Клiснт - юридична або фiзична особа, яка е суб'ектом пiдприемницькоi дiяльностi, яка вiдсryпас або
зобов'язусться вiдсryпити факторовi право грошовоТ вимоги до третьоi особи (Боржника), забезпечене у
виглядi застави майна та/або корпоративних прав; або вiдсryпае право грошовоТ вимоги до третьоi особи
(Боржника) з метою забезпечення виконання свого зобов'язання перед Фактором.
1.З.З Фактор - Товариство, яке вiдповiдно до договору факторинry передас або зобов'язусться передати
грошовi кошти в розпорядх(ення другоТ сторони (Клiента) за плату, а Клiент вiдсryпае або зобов'язусться
вiдсryпити Факторовi свое право грошовоi вимоги до третьоi особи (Боржника) та yci права на заставлене
маЙно, яке с забезпеченням виконання зобов'язань Боржника згiдно угоди MirK Клiентом та Боржником.
|.З,4 Фiнапсовi послуги факторинry - це сукупнiсть таких операцiй з фiнансовими активами (KpiM цiнних
паперiв та похiдних цiнних паперiв):
l) фiнансування клiенmiв - суб'екmiв еоспоdарювання, якi уклалu doeoBip, з якоzо вuплuвае право zpotuoBoi'
вuлlо?u;
2) набуmmя вiDсmупленоео права epouloBoi' вllлtоеu, у mому чuслi права BuJyroтu, яке вuнuкне в
лlаЙбуmньому, dо борэtснuкiв суб'екmiв zоспоdарювання за DozoBopotnt, на якоJчrу базуеmься mаке
вidсmуплення;

' 
оmрuJrtання плаппl за корuспхування zpou,toBuJytu Kol!,tmaJиlJ, наdанuл,tu у розпоряdэrсення клiенmа, у mоhlу

чuслi uпlяхолt duсконmування cyMu борzу, розпоdiлу BidcomKiB, вuнаzороdu, якtцо iнtаuй спосiб оплаmlt не
переdбачено dоzовороtп, на якоfutу базуеmься вidсmуплення,
1.З.5 .Щоговiр факторинry - договiр, що укJIадаеться мiж Клiентом та Фактором, та передбачае
фiнансування пiд вiдступлене право грошовоТ вимоги, вiдповiдно до якоi одна сторона (Фактор) передае або
зобов'язуеться передати грошовi кошти в розпорядження другоi сторони (Клiента) за плату, а Клiент вiдсryпае
або зобов'язуеться вiдсryпити Факторовi свое право грошовоТ вимоги до третьоi особи (Боржника).
1.З.6 Предмет договору факторинry (Вимога) - право грошовоТ вимоги, строк платежу за якою настав
(наявна вимога), а також право вимоги, яке виникне в майбутньому (майбутня вимога), на пiдставi цивiльно-
правового договору мiж Клiентом та Боржником.
|.З,'7 Вiдповiдальний працiвник Фактора - працiвник, що перебувае з Товариством в трудових
вiдносинах та на якого безпосередньо, згiдно наказу Щиректора Товариства, покJIадаеться оформлення
Щоговору факторингу
1.З.8 ,Щiйснiсть грошовоi вимоги - полягас у тому, що на момент вiдсryплення Клiентом свого права
грошовоТ вимоги Клiснт згiдно чинного законодавства УкраiЪи мас право на вiдсryплення свого права
грошовоi вимоги i йому (Клiенту) не вiдомi обставини, внаслiдок яких Боржник мас право не виконувати
вимогу.
1.3.9. Органом, уповноваженим ухваJIювати рiшення про укладення .Щоговору факторинry
(Уповноважений орган) е .Щиректор Товариства з урахуванням його повноважень, визначених Стаryтом
Товариства.



2. УМОВИТАПОРЯДОКУКЛАДАННЯДОГОВОРУФАКТОРИНГУЗКЛI€НТАМИ
2.| Надання Товариством фiнансовоi посJryги факторинry регламентуеться на пiдставi ,Щоговору

факторинry, що укJIадаеться тiльки в письмовiй формi та яким визначаються взаемнi зобов'язання та
вiдповiдальнiсть cTopiH, що не можуть змiнюватися в односторонньому порядку без згоди обох cTopiH.

2.2 Рiшення про укJIаденшI договору факторинry приймаеться уповнов{Dкеним органом на пiдставi Заяви,
поданоТ Клiснтом та аналiзу предмету .Щоговору факторинry.
2.З Строк прийняття рiшення про укJIадення ,Щоговору факторинry не може перевищувати 20 робочrх
днiв, але, у випадку складностi предмету,Щоговору факторинry та в заJIежностi вiд суми rЩоговору факторинry,
може бути збiльшений за рiшенням,Щиректора.
2,4 Рiшення про укJIадення ,Щоговору факторинry приймаеться на пiдставi наступних документiв:
- Заявu Клiенmа;
- Докуменmа,lцо пidmверdсюуе право вuмоzu.
2.5 Клiенти - юридичнi особи, суб'екти пiдприемницькоi дiяльностi, для розгляду ix заяви подають
насryпнi документи (належним чином засвiдченi копii):
- копitзасновнuцькttхdокупtенmiв,,
- копiю вuпuскu або вumяе з еduноzо dерсюавноео реесmру юрuDuчнuх осiб, фiзuчнtlх осiб-пidпрuемцiв mа
еромаdськuх ф ормувань ;
- dокупtенmu (наказ mа \ або проmокол Заzальнtlх Зборiв), tцо пidmверёсюуюmь повноваэюення KepiBHuKa
mа 2оловноzо бухzалmера;
- iнформацiю про преdмеm diяльносmi;
- iHuli Dоlуменmu на Bll|иozy Факmора.
2.6 Клiенти - фiзичнi особи, суб'екти пiдприемницькоi дiяльностi, для розгляду ik заяви подають насryпнi
документи (належним чином засвiдченi копii):
- копiю паспорmа;
- копiю dовiOкu про прuсвоення idенmuфiкацiйно?о HoJyrepy (не наdаеmься у вuпаdку, якlцо Позuчальнuком
преd'явлено паспорm, в якоhlу просmавлено BidMimKy про вidл,tову Bid прuйняmmя реесmрацiйноzо номера
облiковоt карmкu плаmнuка поDаmкiв Украiнu чu вidмiпоtу ор2ану !ФС з реесmрацiйнuJч, номером облiковоi'
карmкu плаmнuка поd amKiB),,,,

- копiю вuпuскu або вumяе з еduноео depctcaBHoeo реесmру юрuduчнttх осiб, фiзuчнuх осiб-пidпрuемцiв mа
zр ом аd с bKux ф о р лtу в ан ь ;
- iHuli необхidнi dокуменmu на BuJrloey Товарuсmва.
2.7 Оформлення .Щоговору факторингу на пiдставi прийнятого рiшення уповновzDкеного органу здiйсrпое
вiдповiдальний працiвник Товариства, який призначаеться наказом керiвництва Товариства.
2,8 .Щоговiр факторингу, якщо iнше не передбачено законом, повинен мiстити:
2.8,1 назву dокуменmа;
2.8,2 назву, аdресу mа реквiзumu Товарuсmва,,
2.8,3 прiзвutце, iм'я i по баmьковi фiзuчноt особu - суб'екmа пidпрuемнuцькоi diяльносmi, яка оmрLи,rуе

фiнансовi послу2u, mа |i adpecy;
2.8,4 наttменування, лtiсцезнахоdэюення юрuduчноi особu - суб'екmа пidпрuемнuцькоt diяльносmi;
2. 8. 5 н aiyyl е ну в ання ф iH ан с о в о i' о п е р ац ii ( Ф акmо рuн z) ;
2.8.6 розлwiр фiнансовоzо акmuву, зазначенuй в epou,loloшy вuразi, сmрокu йоео внесення mа умовu
взаеfuIорозрахункiв;
2.8,7 сmрок dit dоzовору,,
2.8,8 поряOок злtiнu mа прuпuнення dit dоzовору;
2.8,9 права mа обов'язкu сmорiн, вidповidальнiсmь сmорiн за невuконання чlt ненсlлеэtсне вuконання упtовi
dоеовору;
2.8.10. пidmверdэюення, 1,!rо iнфорлtацiя, зсlзначена в часmuнi dруziй сmаmmi 12 Закону Украiнu "Про фiнансовi
послуzu mа dерuсавне рееулювання puHKiB фiнансовtlх послуz", наDана клiенmу,,
2.8, 11 посuлання на внуmрiшнi правuла наDання фiнансовuх послуz;
2.8.12 пidпuсu mа реквiзumu cmopiH;
2.В.13 iншiумовu за зzоDою сmорiн.
2.9 .Щоговiр факторингу е дiйсним незалежно вiд наявностi домовленостi мiж Клiентом та Боржником про
заборону вiдсryпати право грошовоi вимоги, або щодо його обмеження.
2.|0 Клiент вiдповiдае за дiйснiсть грошовоi вимоги, право якоi вiдсryпасться i яка пред'явлена до
виконаннrI Фактором, якщо iнше не встановлено,Щоговором факторинry.2.|| Фактор несе ризик невиконання або неналежного виконання Боржником грошовоТ вимоги самостiйно,
якщо iнше не встановлено,Щоговором факторингу.2.|2 Фактор для надання фiнансовоi послуги факторинry за.Щоговором факторинry може використовувати
як власнi кошти, так i кошти, отриманi у кредит.



2.1З ,Щоговiр факторингу е оплатним. Фактор може отримувати плату за користуваннJI грошовими коштам},
наданими у розпорядження Клiента, у тому числi, шляхом дисконтування суми боргу, розподiлу вiдсоткiв,
винагороди та iншим способом, визначеним у .Щоговорi факторинry.
2,14 Боржник зобов'язаний здiйснити платiж Факторовi за умови, що BiH одержав вiд Клiента або Фактора
письмове повiдомлення про вiдсryплення права грошовоi вимоги Факторовi i в цьому повiдомленнi визначена
грошова вимога, яка пiдлягае виконанню, а також названий Фактор, якому мас бути здiйснений платiж. У разi
несплати Боржником грошовоТ суми у термiни, передбаченi угодою мiж Клiснтом та Боржником, Фактор мас
право на звернення стягнення на предмет застави.
2.15 У випадку, коли вiдсутне повiдомлення про вiдсryплення права грошовоТ вимоги Фактору, Боржник
мае право вимагати вiд Фактора надання йому в розумний строк доказiв того, що вiдсryплення права грошовоi
вимоги Фактору справдi мало мiсце. Якщо Фактор не виконае цього обов'язку, Борrкник мае право здiйснити
платiж Клiснry на виконання свого обов'язку перед ним.
2.|6 Операцii факторингу здiйснюються вiдповiдно до чинного законодавства Украiни.
2.|7 Строк передачi грошових коштiв в розпорядження Клiснта визначасться вiдповiдно до умов договору
факторингу.
2.18 Товариство при наданнi послуг з факторингу дотримуеться вимог законодавства щодо готiвкових
розрахункiв, установленlD( законодавством Украiни.

3. ПОРЯДОК ЗБЕРIГАННЯ ДОГОВОРIВ ФАКТОРИНГУ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ,
ПОВ,ЯЗАНИХ З НАДАННЯМ ПОСЛУТ З ФАКТОРИНГУ

З.1. ,Щоговори з часу пiдписання (укладання) i до передачi ix в apxiB Товариства зберiгаються за мiсцем ik
формування в справах
З.2, Метою забезпечення збереяtеностi договорiв справи повиннi перебувати у робочих KiMHaTax або
спецiально вiдведених для цiсi мети примiщеннях, у шафах i столах, що зачиняються.
З.З, ,Щокументи, cTBopeHi за допомогою персонального комп'ютера, зберiгаються на загальних пiдставах.
З.4. Видача договорiв (ik копiй) у тимчасове користування cTopoHHiM особам та установам здiйснюеться з

дозволу керiвництва Товариства. На видану справу заводиться картка-замiнник справитаlабо робиться запис у
вiдповiдному журналi, у якiй зrвначаеться пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер договору,
дата його укJIадання, а також кому справа видана, дата l't'повернення. Передбачаються графи для пiдписiв про
одержання i прийняття справи .

3.5. Вилучення документа iз справи постiйного зберiгання заборонясться. У виняткових випадках вилучення
договору доrтускаеться з дозволу керiвництва Товариства з обов'язковим зzllrишенням у справi засвiдченоi
копiТ договору.
З.6. .Щоговори наданих фiнансових послуг груtryються у справи пiсля закiнчення дiловодного року. Справи
постiйного i тривалого cTpoKiB зберiгання пiдлягають такому оформленню: пiдшивання в обкладинку з
твердого картону, нумерацiя аркушiв у справi, скJIадання пiдсумкового напису, скJIадання (у разi потреби)
внутрiшнього опису документiв, оформлення обкладинки справи.
З.7, ,Щоговори тимчасового зберiгання, сформованi у справи, не пiдшиваються, аркушi не нумеруються,
уточнення елементiв оформлення обкладинки не проводиться.
З.8. Визначення документiв для знищення i складання провадиться пiсля пiдготовки описiв справ постiйного
i тривалого зберiгання за цей же перiод, акти про видiлення документiв для знищення, що не пiдлягають
зберiганню, розглядаються керiвництвом Товариства одночасно з описами справ.

4. ПОРЯДОК ОБЛIКУ ДОГОВОРIВ ТА IНШИХ ДОКУМЕНТIВ, ПОВ,ЯЗАНИХ З НАДАННЯМ
ФIНАНСОВИХ ПОСЛУГ

4.1. Щоговори факторингу зберiгаються протягом п'яти poKiB пiсля припинення зобов'язань за.Щоговором
факторингу, ,Щодатки до ,Щоговорiв факторингу зберiгаються разом з ,Щоговорами факторингу.
4.2. Товариство здiйснюс реестрацiю Щоговорiв факторингу шляхом ведення журналу облiку укладених i
виконаних договорiв про надання фiнансових послуг та карток облiку укJIадених та виконаних договорiв, якi
повиннi мiстити iнформацiю, необхiдну для ведення бухгалтерського облiку вiдповiдних фiнансово-
господарських операцiй. Товариство веде такий облiк в електронному виглядi з обов'язковою можJIивiстю
роздрукування iнформацii на буль-який момент, а також забезпечус моlкливiсть вiдновлення втраченоI
iнформацiТ в разi виникнення будь*яких обставин непереборноТ сили.
4.З, Товариство зобов'язане вести журнал облiку укJIадених i виконаних договорiв у хронологiчному
порядку (окремо за кожним видом послуг) з обов'язковим зазначенням TaKoi iнформацiI:
а) номер запису за порядком;
б) даry i номер укJIаденого ,Щоговору факторингу в хронологiчному порядку;
в) найменування юридичноТ особи (прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичноi особи-пiдприемця) - споживача
фiнансових послуг;
г) iдентифiкацiйний код юридичноi особи або реестрацiйний номер облiковоi картки платника податкiв



фiзичноi особи-пiдприсмця (для осiб, якi через своi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття

реестрацiйного номера облiковоi картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному

контролюючому органу i мають вiдмiтку в паспортi, - серiя та номер паспорта);

г) розмiр фiнансового активу в грошовому виразi згiдно з умовами,щоговору факторингу та дату зарахування
(перерахування) фiнансового активу на поточний рахунок Товариства;

д) дату закiнчення строку дiТ Щоговору факторингу (даry анулюваншI або припинення дiт ,Щоговору

факторинry).
4.3.1. У разi необхiдностi ТовариствО може допОвнити журнал облiку укJIадених та виконаних договорlв

додатковою iнформачiею,
4.4. Картки облiкУ укJIадених та виконаних.Щоговорiв факторингу мають мiстити:
а) номер картки;
б) даry укJIаденнJI та строк дii.Щоговору факторинry;
в) найменування юридичнот особи або прiзвище, iм'я, по батьковi фiзичнот особи-пiдприемця;
г) iдентифiкацiйнЙЙ код юридИчноi особИ або реестРацiйний номер облiковоi картки платника податкiв

фiзичноi особи-пiдПриемцЯ (для осiб, якi через своi релiгiйнi переконання вiдмовляються вiд прийняття

реестрацiйного номера облiковоi картки платника податкiв та повiдомили про це вiдповiдному

контролюючому органу i мають вiдмiтку у паспортi, - серiя та номер паспорта);

г) вид фiнансового активу, який с предметом,Щоговору факторинry;
д) вiдомостi про отриманi (виданi) грошовi кошти та/або фiнансовi активи, а саме:

- дату отримання (видачi) грошових коштiв та/або фiнансових активiв;
- суNry грошових коштiв таlабо розмiр фiнансових активiв згiдно з.Щоговором факторингУ;
- СУIчry ВИНаГОРОДИ;
- суму iнших нарахувань згiдно з умовами,Щоговору факторингу;
- загi}льну суму таlабо розмiр фiнансових активiв, одержаних на дату заповнення картки.

5. порядок достуIIу клI€нтIв до докумЕнтIв тА Iншоi шоормдцIi, пов'язАноi З
НАДАННЯМ ПОСЛУГ З ФАКТОРИНГУ

5.1. Порядок достугry до документiв та iншот iнформацiт, пов'язанот з наданням фiнансових посJryг, а саме

надан}ш фiнансових операцiй з факторингу та особливостi системи захисту iнформаuii визначаеться окремими

внутрiшнiми документами Товариства, якi затверджуються у порядку, встановленому Стаryтом Товариства.

S.i. 
- 
клiснry забезпечусться право достуtry до iнформацiТ щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi

посадовi особи зобов'язанi на вимогу клiснта надати наступIIу iнформачiю:
. вiдомосТi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та iT стан, якi пiдлягають обов'язковому

оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та вiдокремлених пiдроздiлiв Товариства;
. перелiк посJIуг, що надаються Товариством;
. цiну/тарифи фiнансових послуг;
. кiлькiсть акцiй фiнансовоi установи, якi знаходяться у власностi членiв ii виконавчого органу, та перелlк

осiб, частки яких у статутному капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;
. iншу iнформацiю з питань надання фiнансових послуг та iнформацiю, право па отримання якоi закрiплено в

законах Украihи.
5.3, Посадовi особи керiвних органiв та працiвники Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацii,

що надаеться Клiентом i становить його комерцiйry або професiйну таемницю.
5.4, ,ЩосryП та використання документiв та iншоi iнформачii в паперовому виглядi та електронному виглядi в

Товариствi здiйснюсться вiдповiдно до наступного порядку:
OKpeMi документи Товариства використовуються в роботi лише тих структурних пiдроздiлiв Товариства, якi

уповноваженi здiйснювати користування такими документами вiдповiдно до cBoik функцiональних
(с.гryжбовиХ) обов'язкiв на пiдставi вiдповiдних статутних документiв Товариства та вiдповiдно до cBoii
службових обов'язкiв;
,що документiв з обмеженим доступом вiдносяться наступнi документи, якi не пiдlягають огryблiкуванню та

гryблiчному поширенню:
- Протоколи засiдань ревiзiйноТ KoMicii;
- Рiшення посадовоi особи про надання фiнансовоТ послуги;
- Звiтнiсть до органiв державноТ влади за винятком iнформачiТ, яка пiдляга'с огryблiкуванню, вiдповiдно

до вимог чинного законодавства;
- Договори з клiснтами Товариства та ik особовi справи;
- Кадровiдокументи;
- Вхiдна та вихiдна кореспонденцiя Товариства;
- Документи по фiнансовому монiторинry вiдповiдно до окремих внутрiшнiх положень 1 документш
Товариства.



!окументи з обмеясеним доступом, що зберiгаються в Товариствi, видаються виконавцем для тимчасовоi

користування тiльки у примiщення Товариства. Щокументи Товариства з обмеженим доступом надаються у
тимчасове користування тiльки таким cTopoHHiM особам, якi не € повноважними представниками

компетентних органiв державнот влади з дотриманням вимог законодавства. На видану справу заводиться

картка-замiнник, у якiй визначасться номер справи, пiдроздiл Товариства, яким було укладено договiр, номер

договору, дата його укJIадання, а також кому видана справа, дата ii повернення.

5.5. Bci документи повинНi знаходиТись В примiщенНях, а випадках, перsдбачених законодавством, - у
сейфi, що унемо}кJIивлюе ik викрадення, псування, або знищення.

,Що службовоi iнформацiТ вiдносяться будь-яка iнформацiя про укладенi договори про надання фiнансових
послуг або iнформацiя, пов'язана iз розглядом документiв щодо надання фiнансових послуг, наявна у
товариствi, що не е заг€шьнодоступною) i яка ставить осiб, що володiють такою iнформацiсю в силу свого

слуяtбового становища, трудових обов'язкiв або договору, укJIаденого з Товариством, у перевarкне СтаНОВИЩе

в порiвняннi з iншими особами (далi - службова iнформацiя).
особи, що володiють слулtбовою iнформацiсю, пов'язаною iз наданням фiнансовоi послуги, не мають права

передавати ii TpeTiM особам.
Порядок роботи зi службовою iнформацiсю, яка вiдноситься до вiдомостей конфiденцiйного характеру,

регламенту€ться на пiдставi розпоряджень керiвництва Товариства та здiйснюеться у вiдповiдностi до Стаryry
Товариства та чинного законодавства Украiни.
спiвробiтники (посадовцi) Товариства не мають права використовувати в особистих цiлях або передавати не

уповноваженим на те особам службову iнформацiю.
5.6. Процедура захисту робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства i мiсць зберiгання документiв, що мiстять

слryжбову iнформачiю, вiд безперешкодного доступу, спостереження й правомiрного використання,
передбачас насryпнi заходи:
- розмiщення робочих мiсць спiвробiтникiв Товариства таким чином, щоб викJIючити можлиВiСТЬ

несанкцiонованого перегляду документiв i iнформацiI, вiдобраяtеноТ на екранах MoHiTopiB;

- використання надiйних систем захисту службовоТ iнформацiТ вiд неправомiрного використання, щО

охороняють вiд втрати iнформачii, витоку службовоi iнформацii;
- розмiщення документiв, що мiстять службову iнформацiю, у режимних примiщеннях, дОСтуп у якi
обмежений технiчними засобами;
- використання процедури здачi й приймання пiд охорону режимних примiщень по закiнченню робочОгО ДНЯ, а

також використання для цього технiчних засобiв контролю доступу;
_ зберiгання документiв, що мiстять службову iнформацiю, у сейфах, шафах, файл-боксах або в спецiально
обладнаних примiщеннях, що виключають несанкцiонований доступ до службовоi iнформачii i iT

неправомiрне використання;
- регулярне проведення перевiрок дотримання заходiв, що забезпечують конфiденцiйнiсть дiловодства, у тОмУ

числi мiсць зберiгання документiв, що мiстять службову iнформацiю;
_ доставка документiв, що мiстять службову iнформацiю засобами, що мiнiмiзують несанкцiонованИй ДОСryП

до неТ i iT неправомiрне використання;
- укJIадання договорiв про нерозголошення конфiденцiйноТ iнформацii.
5,'7. Вiднесення, порядок доступу та умови припинення доступу до iнформацiТ з обмеженим доступом
здiйснюеться у вiдповiдностi iз рiшенням керiвництва Товариства у порядку, встановленому законодавСтвОМ.

5.8. Органи дерхtавноТ влади та органи мiсцевого самоврядування, ik посадовi особи, в межах ik
повноважень, визначених законодавством, на пiдставi письмового запиту, мають праВо на ОТРИМаННЯ

службовоi iнформацiТ викJIючно у вiдповiдностi до вимог чинного законодавства Украiни.
5.9. Клiснry забезпечуеться право достуtIу до iнформацiТ щодо дiяльностi Товариства. Уповноваженi
посадовi особи зобов'язанi на вимогу клiснта надати наступну iнформацiю:

. вiдомостi про фiнансовi показники дiяльностi Товариства та його економiчний стан, якi пiДЛЯГаЮТЬ

обов'язковому оприлюдненню;
. перелiк керiвникiв Товариства та його вiдокремлених пiдроздiлiв;
. перелiк послуг, що надаються Товариством, порядок та умови ik надання;
. BapTicTb, цiну/тарифи, розмiр плати (проченти) щодо фiнансовоТ послуги;
. кiлькiсть акцiй Товариства, якi знаходяться у власностi членiв ii виконавчого органу, та перелiк осiб,

частки яких у статутному капiталi Товариства перевищують п'ять вiдсоткiв;
. iнформацiю про механiзми захисту прав споживачiв фiнансових послуг;
. iншу iнформацiю з питань наданнJI фiнансових послуг та iнформацiю, право на отримання якоi

закрiплено в законах УкраТни.
5.10. Посадовi особИ керiвниХ органiВ та працiвнИки Товариства забезпечують конфiденцiйнiсть iнформацiТ,

що надаетЬся КлiентоМ i становитЬ його комеРцiй}ry таемницЮ та/або с.гryжбову iнформачiю.
5.11. На вимоry Клiснта уповноважена особа Товариства зобов'язана надати iнформачiю згiдно з вимогами

статгi 12 ЗаконУ УкраТнИ "Про фiнансовi посЛуги та державне регулювання ринкiв фiнансових посJryг",



закону Украiни "про iнформацiю" та iнших законодавчих akTiB, щодо надання iнформацii Клiенry таlабо

розкриття iнформацiТ державним органам.

б. порядоК провЕдЕння внутрIшнъого контролю щодо дотримАння
ЗДКОНОДДВСТВД ТД BHYTPIШHIX РЕГЛАМЕНТУЮЧИХ ДОКУМЕНТIВ IIРИ ЗДIИСНЕННI

ОПЕРАЦЙ З НАДАННЯ ПОСЛ}Т З ФАКТОРИНГУ
6.1. ТовариствО запроваджУе системУ внутрiшньогО контролю, адекватнУ характерУ та масштабу iT

дiяльностi, метою o*oi u перевiрка того, що операцiI здiйснюються лише у суворiй вiдповiдностi до чинного

законодавства, статуту Товарисiва, цих Правил та наявних внутрiшнiх регламенryючих документiв.

Внутрiшньому контролю, зокрема, пiдtягають:
наданi Товариством фiнансовi послуги;
операцii, вчиненi на виконання укJIадених договорlв;
ефЙивнiСть наданнЯ фiнансовиХ послуГ з факториНry (в розрiзi cTpoKiB, суми договору) та оцiнка ризикiв,

пов'язаних з ix наданням;
piBeHb комп'ютеризацiТ та iнформачiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;

внутрiшня та зовнiшня звiтнiсть Товариства, адекватнiсть вiдображення результатiв дiяльностi Товариства;

орiанiзацi" та ведення бухга"гlтерського та управлiнського облiку, а також ix вiдповiднiсть MeTi та завданням

дiяльностi Товариства у вiдповiдностi з вимогами чинного законодавства;

ефективнiсть управлiння трудовими та матерiальними ресурсами Товариства.

6.2, основним завданням внутрiшнього контролю Товариства е:

дотримання правил, планiв, процедур, законiв Украiни;
збереження активiв;
забезпечення достовiрностi та цiлiсностi iнформацiТ;

економiчне та рацiональне використання pecypciB Товариства;

досягнення вiдповiдних цiлей пЙ час проведення операцiй або виконання завдань та функцiй Товариства,

6.з. Контроль за здiйснення надання фiнансовйх послуг здiйснюс керiвництво Товариства та/або

пр".ru"."Йй наказом керiвництва вiдповiдальний працiвник Товариства, який повинен мати вiдповiдний

фЪховий piBeHb згiдно з вимогами законодавства УкраТни, що регулюе вiдносини у сферi надання фiнансових
послуг.
6,4. Керiвництво таlабо вiдповiдальний працiвник Товариства на якого покладенi обов'язки контролю за

фiнансовою послугою не менш нiж один pzв на мiсяць здiйснюс перевiрку ycix укладених договорiв, щодо

наданшI даного виду послуги з метою контролю дотримання спiвробiтниками фiнансовоi компанiТ вимог цих

правил та чинного законодавства УкраТни.
o.s. Керiвництво таlабо вiдповiдальний працiвник виконус Taki ocHoBHi функuii в сферi проведення

внутрiшнього контролю:
- органiзовуе робоry по проведенню перевiрок щодо дотримання працiвниками Товариства вимог

законодавства та внутрiшнiх (локальних) нормативно-правових документiв при укладеннi та виконаннi

договорiв з фiнансових послуг;
- ор.uriъовуе робоry по проведенню iнвентаризацiт, узагirльнюе наспiдки документальних перевlрок та

iнвентаризацiт, повiдомляс про них керiвництво Товариства;

- проВодитЬ перевiркИ станУ .б"р.rr.""r" коштiВ i матерiалЬних цiнностей, достовiрностi облiку i

звiтностi;
- здiйснюе контроль за
iнвентаризацiями;

усунення недолiкiв i порушень, виJIвлених попереднiми перевiрками та

- розробляе пропозицii щодо удосконалення контролю,

цiнностей, полiпшус робоry працiвникiв Товариства при
зберехtення фiнансових коштiв та матерiальних

укладаннi та виконаннi договорiв з надання

фiнансових послуг;
- .u наслiдками перевiрок та iнвентаризацii складаеться акт про виявлення або вiдсутнiсть

правопорушень;
на-пiдставi акry про виявлення або вiдсутностi порушень з боку працiвникiВ щодо здiйСненнЯ

фiнансових операцiй "*"uu. 
вiдповiднi заходи щодо усунення порушень та притягнення винних осiб до

вiдповiдальностi передбаченоТ даними правилами та чинним законодавством УкраТни.

6,6, Внутрiшнiй nonrpon" Товариства здiйснюсться уповноваженими працiвниками та вiдповiдальними

особами Товариства i включае виконання наступних заходiв:

ресстрацiя вхiдноi iнформачii щодо контрагентiв;
суворе дотриманнЯ внутрiшнiХ правиЛ та процедУр, передбачених для укJIадення договорiв;
.rЪр""iрпu доrр"ruпr" внутрiшнiХ правил та процедур, передбачених для укJIадення та виконання договорiв, в

тому числi щодо оцiнки фiнансового стану клiснта;
перевiрка повноти ресстрацiТ вхiдноТ iнформацiТ;
аналiз фiнансово - правових наслiдкiв укJIадення договорiв;



оцiнка ризикiв та причин ix виникнення;
супроводження та контроль за виконанням договорiв;
перевiрка внутрiшньоТ та зовнiшньоТ бухгалтерськоi i фiнансовоТ звiтностi Товариства;
оцiнка здатностi вiдповiдних вiддiлiв Товариства нzrлежним чином зберiгати активи;

оцiнка доцiльносТi, рентабеЛьностi придбання матерiальних pecypciB, коштiв, рацiональнiсть та ефективнiсть
ix використання;
оцiнка здатностi працiвникiв Товариства досягати вiдповiдних операцiйних або програмних цiлей i виконання
необхiдних завдань;
виявлення та аналiз прогалин i недолiкiв у процедурi та квалiфiкацiйному piBHi працiвникiв за наслiдками
здiйснених контрольних заходiв;
органiзацiя ceMiHapiB та навчання працiвникiв Товариства з метою полiпшення ix фахового рiвня.
Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб та працiвникiв Товариства встановлюсться вiдповiднО ДО УкJIаденИХ
з ними трудових договорiв, посадових iнструкцiй, затвердя(ених керiвництвом Товариства, та згiдно вимог
чинного законодавства Украiни.
6.7. Контроль, що здiйснюеться керiвництвом Товариства, базуеться як на аналiтичнiй iнформацii, пОдаНiЙ

службовцями та фахiвцями, так i на ocHoBi власних контрольних заходiв, а саме:

ознайомлення пiд особистий пiдпис працiвникiв та посадовцiв Товариства зi Стаryтом, та внутрiшнiми
положеннями (правилами) Товариства та iншими внутрiшнiми регламентуючими документами для
забезпечення наJIежного виконання покJIадених на таких осiб трулових (посадових) обов'язкiв;
перевiрка дослiдження компетентностi працiвникiв, вiдповiднiсть посадам, якi вони обiймають;
аналiз обсягу активiв, лiквiдностi та обсягу наданих фiнансових послуг, ефективностi заходiв Товариства з

формування та використання резервiв;
стан та якiсть виконання фiнансово-економiчних планiв;
конкурентоспромоlкнiсть Товариства;
складнiсть та обсяг наданих фiнансових послуг, ix фiнансова ефективнiсть;

рацiональнiсть витрат на утримання Товариства;
сryпiнь iнформацiйно-аналiтичного забезпечення дiяльностi Товариства;
адекватнiсть та ефективнiсть iснуючих заходiв внутрiшнього контролю;

доцiльнiсть та можливiсть здiйснення органiзацiйних та процедурних змiн у фiнансовiй ycTaHoBi.

Сryпiнь вiдповiдальностi керiвництва Товариства визначаеться трудовим контрактом, посадовою iнструкцiеЮ
та вимогами чинного законодавства УкраIни.
6.8. Порядок взаемодii пiдроздiлiв Товариства щодо здiйсненнJI ефективного внутрiшнього контролю
визначаеться внутрiшнiми трудовими правилами, посадовими iнструкцiями та трудовими договорами i

договорами цивiльно-правового характеру.

7. ВЦПОВIДАЛЬНIСТЬ ПОСАДОВИХ ОСIБ, ДО ПОСАДОВИХ ОБОВ,ЯЗКIВ ЯКИХ НАЛЕЖИТЪ
БЕЗПОСЕРЕДIUI РОБОТА З КЛI€НТАМИ, )rКЛАДАННЯ ТА ВИКОНАННЯ ДОГОВОРIВ

'1,1. Посадовi особи Товариства, до посадових обов'язкiв яких належить безпосередня робота з клiентами,

укJIадання та виконання договорiв факторингу зобов'язанi:
- вuконуваmu cBoi' посаdовi обов'язкu на пidсmавi посаdовuх iнсmрукцiЙ, цuх Правuл mа BHympiu,tHix

р е zламе нmуючuх d о lупtенпli в То в арuс mв а ;
- керуваmuсь у cBoi' робоmi чuннuл,t законоdавсmвом YKpaiHu,,
- наdаваmu орzанам конmролtо Товарuсmва dокуменmu, необхidнi dля конmролю вiOповidносmi зdiЙснення нuJvru

cBotx посаdовuх обов'язкiв ;
- наОаваmu iнфорлtаtliю про вuконання HuJvtLt посаdовttх обов'язкiв орzанаJчI конmролю Товарuсmва,'

- не завdаваmu tакоdu iнmересал,t Товарuсплва, не поруu.lуваmu прав mа iHmepeciB клiенmiв Товарuсmва;

- н е с mu в с m ан о в л е ну з ако н о d ав с mв ол,t м айн о ву в i d п о в i 0 альн i с пэь,

7,2. Посадовi особи, до посадових обов'язкiв яких нrlлежить безпосередня робота з клiентами, укJIаданн;I та

виконання договорiв факторингу, несуть вiдповiдальнiсть за вчинюванi ними дiТ в порядку та в МеЖах,

передбачених чинним законодавством Украiни та Статутом Товариства.
7 ,З, Сryпiнь вiдповiдальностi посадових осiб, до посадових обов'язкiв яких н€Lпежить безпосередня робота З

клiснтами, укJIадання та виконання договорiв факторингу, визначаеться вiдповiдно до положень чинного
законодавства.

8. ОПИС ЗАВДАНЬ, ЯКI ПIДЛЯГАЮТЪ ВИКОНАННЮ КОЖНИМ ПЦРОЗДIЛОМ
ТОВАРИСТВА

8.1. Завданням керiвництва Товариства е здiйснення розробки напрямкiв та найбiльш ефективниХ способiв
надання фiнансових посJц/г.
8.2. Завданням бухгалтерського вiддiлу е правильне вiдобрыtення операцiй з надання фiнансових послуг на
пiдставi укJIадених договорiв з урахуванням вимог чинного законодавства УкраIни.



8.з. Завданням працiвникiв юридичноТ служби е аналiз правових аспектiв операцiй з надання фiнансовl,гх

послуг, контроль за дотриманням норм чинного законодавства при укладеннi договорiв, здiйснення захисту

прав та iHTepeciB Товариства правовими засобами,

в.+. Завданням фiнансово-екьномiчного вiддiлу с оцiнка фiнансових ризикiв, аналiз фiнансово-економiчного

стану пiдприемстuu.tu ро.робка шляхiв оптимiзацii дiяльностi Товариства.

8.5. Завданням вiддiлу пЪ роботi з клiентами с супроводження укJIадених договорiв про надання фiнансових

послуг.


